
Digitale Prozesssteuerung  
in Hilfen zur Erziehung mit dem  
Synergetischen Navigationssystem  
(SNS)                  
Veränderungsprozesse gemeinsam (anders)  
verstehen und gestalten 

 
Kinder, junge Menschen und Sorgeberechtigte in ambulanten und teilstationären  
Hilfen zur Erziehung  
  
Unterstützungs- und Begleitungsprozesse im Rahmen der Hilfen zur Erziehung sollen 
in geeigneten Fällen durch den Einsatz das Synergetischen Navigationssystem (SNS) – 
einem internetbasierten Programm mit Begleit-App – eine methodische Ergänzung  
erfahren. Mit den Anwendenden werden für den Hilfeprozess relevante Fragen / Items 
erarbeitet und in einen persönlichen Fragebogen übersetzt. Diese Fragen / Items werden 
von den Anwendenden (z. B. mit Hilfe der SNS-App) über einen vereinbarten Zeitraum 
(z. B. 3 Monate) und in einem vereinbarten Turnus (z. B. täglich) bearbeitet und ggf. 
durch Kommentare / Tagebucheinträge ergänzt. Gemeinsam mit den Anwendenden er-
folgt im Hilfeprozess eine Betrachtung und Einordnung der Informationen, die durch 
das SNS-Programm in Form von Schaubildern / Grafiken visualisiert werden können. Es 
erfolgt ein gemeinsames digitales Monitoring / eine gemeinsame Beobachtung und ein 
Wirkungsdialog zum Unterstützungsprozess. Auf dieser Basis können die Hilfen entspre-
chend weiterentwickelt und zentrale Veränderungsprozesse visualisiert werden. 
 
 
• Förderung und Stärkung der Beteiligung  
• Wirkungsdialog anregen und erweitern 
• neue Erkenntnisse für die Steuerung der Hilfeprozesse erarbeiten 
• Stärkung der Perspektive und des Selbstwirksamkeitserlebens der Anwendenden  
• Förderung der Digitalisierung in Hilfen zur Erziehung 
 
09/21 – 03/24 
 
den Kommunalverband für Jugend und Soziales Baden-Württemberg 
Dezernat Jugend - Landesjugendamt 
 
Stadt Pforzheim, Jugend- und Sozialamt 
Landratsamt Reutlingen, Kreisjugendamt 
 
Tilo Mielenz, mielenz@ohlebusch.de  
Markus Keller, keller@ohlebusch.de 
Christian Hügle, huegle@ohlebusch.de  

 
Zielgruppe 
 
 
Zentraler Inhalt  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zielsetzungen 
 
 
 
 
 
Laufzeit  
 
Gefördert  
durch  
 
In Kooperation 
mit  

 
Informationen  
und Kontakt

Ein KVJS-Modellvorhaben zur Weiterentwicklung 
der Kinder- und Jugendhilfe   

Systemisches Denken & Handeln
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